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Regulamin korzystania z Internetowej Obstugi Kontrahenta (IOK)
§1.

Postanowienia ogéine
1. Regulamin okre$la zasady korzystania z Internetowej Obstugi Kontrahenta w szczegdlnosci: zaktadania,

udostepniania i wykorzystywania indywidualnego konta uzytkownika zapewniajacego dostep do ustug
oferowanych przez W.S.M. ,Jasien” za pomocg Internetu.
2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja;

a) W.S.M. Jasien” — Zarzadca Nieruchomosci,

b) IOK - Internetowa Obstuga Kontrahenta,

c) Uzytkownik - osoba fizyczna lub prawna posiadajaca prawo do lokalu potozonego w zasobach W.S.M.
"Jasien”, ktora posiada konto w IOK (indywidualny login i hasto).
Prawo do lokalu w zakresie spraw regulowanych niniejszym Regulaminem stanowi spotdzielcze
wiasnosciowe prawo do lokalu, prawo odrebnej wiasnosci.
W przypadku najmu przez osobe, ktéra ma podpisang umowe najmu z Zarzadcg W.S.M. ,Jasier”.

d) Spoétdzielnia dopuszcza takze mozliwo$¢ ztozenia wniosku przez petnomocnikéw notarialnych.

§2.

Rejestracja uzytkownika
1. W celu uzyskania dostepu do IOK nalezy ztozy¢ wniosek o przygotowanie identyfikatora i hasta w IOK do

Zarzadcy Nieruchomosci,
2. Wniosek o przygotowanie dostepu do IOK bedzie dostepny u Zarzadcy Nieruchomo$ci lub dostepny do
pobrania

na stronie internetowej www.wsmjasien.pl

3. Po akceptacji wniosku Uzytkownik otrzyma identyfikator oraz hasto do pierwszego logowania na
podstawie okazanego dowodu tozsamosci w ciggu 14 dni roboczych,

4. Przy pierwszym zalogowaniu uzytkownik jest zobowigzany do akceptacji Regulaminu okreslajacego
zasady korzystania z Internetowej Obstugi Kontrahenta (IOK) oraz do zmiany hasta logowania.

5. Nowe hasto musi zawiera¢ minimum 4 znaki i musi zawiera¢ minimum jedna cyfre.

§3.
Zasady korzystania z IOK

1. Korzystanie z platformy IOK jest mozliwe po akceptacji regulaminu dostepu do 10K,
2. Dostep do IOK jest bezptatny,
3. Po zalogowaniu sie i uzyskaniu dostepu do indywidualnego konta uzytkownik uzyska dostep do

nastepujacych stref:

a) Finanse - zawierajg comiesieczne naliczenia, rozliczenia i informacje o zalegtosciach oraz

nadptatach,
b) Profil - zawiera dane kontaktowe (telefon / e-mail) wtasciciela lokalu z mozliwo$cig aktualizacii

danych kontaktowych,


http://www.wsmjasien.pl/

c) Liczniki - odczyty licznikéw zalegalizowanych wodomierzy zimnej i cieptej wody,
d) Korespondencja,

e) Ogtoszenia.

Dostep do konta IOK bedzie mozliwy w ciggu 14 dni roboczych od momentu ztozenia wniosku do Zarzadcy
Nieruchomosci. Informacje dotyczace stanu konta finansowego sg aktualizowane.
Informacije uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem IOK nie mogg stanowi¢ wytacznej podstawy roszczen
wobec Zarzadcy.
§4.
Zakres odpowiedzialnosci i uprawnien uzytkownika
1. Za prawidtowo$¢ podanych informacji oraz za dane przekazane do IOK ponosi odpowiedzialnosé
Uzytkownik,
2. Uzytkownik zobowigzuije sie do korzystania z IOK zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
a w szczegdlnosci do nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z IOK poprzez
udostepnienie loginu
i hasta,
3. Regulamin opublikowany na stronie internetowej W.S.M. ,Jasien” uznaje sie za doreczony
Uzytkownikowi,
4. W przypadku zbycia lub utraty prawa do lokalu dostep do IOK zostanie niezwlocznie po otrzymaniu
informacji
0 zaistniatej sytuaciji zablokowany przez Zarzadce.
§5.
Inne postanowienia
1. W.S.M. ,Jasien” zastrzega sobie prawo do modyfikowania, zawieszania lub dodawania nowych ustug w
IOK,
2. W.S.M. Jasien” posiada niezbedne licencje, zabezpieczenia i procedury pracy w IOK,
3. Zarzadca ma prawo zablokowaé¢ dostep do konta IOK w przypadku stwierdzenia korzystania z niego w
sposdb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu lub przepisami prawa,
4, Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z udostepnieniem przez
Uzytkownika danych dostepowych do IOK osobom trzecim,
5. Zarzadca nie odpowiada za szybkoS¢ przesytanych danych i jej ograniczenia wynikajgce z uwarunkowan
technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow tacz transmisyjnych,
6. Zarzadca nie gwarantuje nieprzerwalnego i niezaktéconego dostepu do IOK,
7. W razie braku dostepu do IOK nalezy zgtosi¢ takq sytuacje w formie pisemnej /e-mail do Zarzadcy/.
Zgtoszenie telefoniczne dla swej wazno$ci wymaga potwierdzenia w formie pisemnej ztozonej w sposéb
opisany powyzej. Zarzadca ustali prawdopodobng przyczyne braku dostepu i w przypadku, gdy lezy ona

po stronie Zarzadcy niezwtocznie podejmie czynno$ci w celu przywrédcenia dostepu,



10.

1.

12.

W przypadku utraty danych dostepowych do IOK, Uzytkownik winien zgtosi¢ sie osobiscie do Zarzadcy w
celu uzyskania nowego hasta. Do czasu zgtoszenia Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki
korzystania z IOK przez osoby nieuprawnione,

Zarzadca zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania IOK. O zmianach Uzytkownicy zostang
powiadomieni,

Zarzadca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Wszystkie zmiany stajg sie
obowigzujace

od dnia opublikowania ich na stronie internetowej W.S.M. Jasien” i w systemie |OK,

Zgtoszenie przez Uzytkownikéw wszelkich nieprawidtowos$ci lub reklamacji odnosnie dziatania 10K
mozliwe jest

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres zarzad@wsmjasien.pl,

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2024 roku.

§6.
Informacja RODO

Na podstawie Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o Ochronie Danych Osobowych (Dz.U. 2018 poz.1000) zawierajacej

przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1), informujemy, ze:

1.

Administratorem jak i podmiotem przetwarzajgcym Pani/Pana dane osobowe jest Wiasnosciowa
Spdtdzielnia Mieszkaniowa ,Jasien” zwana dalej: ,Administratorem”,

Panstwa dane osobowe sg przechowywane oraz przetwarzane z nalezytg starannoscia, zgodnie z
aktualnymi przepisami dla potrzeb zwigzanych z wywigzaniem sie wiasciciela lokalu z ustawowych
obowigzkdw Zwigzanych
z utrzymaniem lokalu i nieruchomosci wspélnej, zarzadzaniem nieruchomos$cig wspding, w tym takze
obstugi reklamacyjnej, gwarancyjnej oraz windykacyjnej na podstawie zgody art. 6 ust. 1 lit. a, ¢ oraz f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogédlne rozporzadzenie o ochronie danych)
ti. zgoda oraz realizacja obowigzkow ustawowych, a takze prawnie usprawiedliwionych interesow
administratora danych,

W dowolnym momencie przystuguje Pani/Panu prawo do cofnigcia wyrazonych zgdd, co nie wptynie na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano do czasu ich cofnigcia,

Dane osobowe udzielone niniejszym o$wiadczeniem bedg przetwarzane do momentu cofnigcia zgody,
Przystuguja Pani/Panu prawo zadania dostepu do danych osobowych, ich zmiany, sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze

prawo przenoszenia danych,
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Informujemy, ze przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi na przetwarzanie danych do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

Informujemy, Zze Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom
odbiorcow:

a) Uprawnione organy publiczne,

b) Podmioty dostarczajgce korespondencie,

¢) Podmioty administrujace nieruchomosciami,

d) Podmioty wykonujace ustugi archiwizacyjne oraz niszczenia dokumentacii,
e) Podmioty $wiadczace ustugi doradztwa prawnego,

f)  Podmioty $wiadczace ustugi techniczno-technologiczne.

Informujemy, ze Pani/Pana dane osobowe nie bedq przekazywane do panstwa trzeciego/organizacii
miedzynarodowej,

Informujemy, ze Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez nie
bedg wykorzystywane do profilowania,

Podanie danych jest dobrowolne. W braku podania danych osobowych, obstuga nieruchomos$ci bedzie
wykonywana wytacznie w zakresie ustawowych obowigzkéw wiasciciela zwigzanych z utrzymaniem lokalu
w oparciu o dane z powszechnie dostepnych systemoéw informacyjnych,

W razie pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych zachecamy do kontaktu; adres e-mail:

zarzad@wsmijasien.pl.

§7

1. Niniejszy regulamin zostat uchwalony Uchwatg Zarzadu nr 172/2024 podjeta w dniu 10.12.2024r.
i obowigzuje od dnia 10.12.2024r.



